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1. EMENTA

Estudo dos aspectos psicossociais do comportamento humano nas organizacdes. (Res. 171/ 12-
CI/CCH))

2. OBJETIVOS

Proporcionar ao aluno visao critica do comportamento humano diante das relacdes de Trabalho
e a compreensdo das dinamicas organizacionais; subsidia-lo para percepcao € diagnostico de
situacoes geradoras de conflitos e stress, a fim de que possa buscar alternativas visando a
promocéo da qualidade de vida no trabalho. (Res. 171/ 12-Cl/ CCH)

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. A Psicologia no contexto do trabalho

2. Teorias de motivacéao
2.1. A hierarquia das necessidades, de Abraham Maslow
2.2. A teoria de motivacao-higiene, de Frederick Herzberg
2.3. O mito da motivacéo, de Earnest Archer.

3. O grupo humano nas organizagoes.
3.1. Tipos de grupos
3.2. Processo grupal: padroes de interagao; percepgao e comunicagao
interpessoal; conflitos inter e intragrupais.

4. O processo de lideranca, integragdo e poder nas organizagoes.
4.1. Abordagens dos tragos, comportamental, situacional e participativa.
4.2, Assédio moral no trabalho.

5. Qualidade de Vida no Trabalho
5.1. Diferentes abordagens

4, REFERENCIAS
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4.2- Complementares
BANOV, M. R. Psicologia e Gerenciamento de Pessoas. 3% ed. Sao Paulo: Atlas, 2013.
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